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„Билденерджи“ ООД е дружество, утвърдено в областта на градоустройственото планиране, инвестиционното проектиране,архитектурното заснемане, интериорния дизайн и обследванията за енергийна ефективност и техническа обезпеченост насградите.Нашата работа оформя средата, в която хората живеят, работят и се развиват. Затова качеството, устойчивостта и безопасносттаса основа на всичко, което правим.
Нашата ангажираностРъководството на „Билденерджи“ ООД декларира своята пълна отдаденост на принципите и изискванията на ISO 9001, ISO14001 и ISO 45001, като гарантира, че интегрираната система за управление е:
· подходяща за контекста, целите и стратегическата ни насоченост;
· ефективно внедрена, поддържана и постоянно подобрявана;
· ясно комуникирана, разбрана и прилагана от всички работещи;
· насочена към клиента, околната среда, безопасността и устойчивото развитие.

Качество – нашият професионален стандартАнгажираме се да предоставяме услуги, които:
· напълно удовлетворяват изискванията на клиентите и съответните нормативни разпоредби;
· се основават на експертност, точност и иновативни инженерни и архитектурни решения;
· следват процесен подход и управление на рискове и възможности;
· са резултат от компетентност, отговорност и високи професионални стандарти на нашия екип.Стремим се към постоянно повишаване на удовлетвореността на клиентите чрез прецизно проектиране, яснота накомуникацията и надеждност при изпълнение.

Околна среда – ангажимент към устойчиво бъдещеВ своята дейност „Билденерджи“ ООД се стреми да минимизира екологичните въздействия, като:
· идентифицира и управлява своите значими аспекти и въздействия през целия жизнен цикъл на предоставяните услуги;
· прилага мерки за предотвратяване на замърсяването и насърчава устойчиви решения в проектирането;
· използва енергийно ефективни и природосъобразни подходи;
· следи и изпълнява всички приложими екологични законови и други изисквания.Подобряваме екологичната си резултатност чрез измерими цели, периодичен анализ и постоянни подобрения.

Здраве и безопасност при работа – най-важният приоритетЗдравето и безопасността на нашите служители и всички, свързани с дейностите ни, са изключителна ценност.Затова ние:
· създаваме и поддържаме безопасни условия на труд на всички работни места – в офиса, на терен и при външнипосещения;
· идентифицираме опасности и управляваме рискове чрез превантивни мерки и контрол;
· гарантираме спазване на приложимите нормативни изисквания по ЗБР;
· осигуряваме обучение, информираност и активно участие на всички работещи в процесите по безопасност;
· предприемаме действия за предотвратяване на инциденти, наранявания и професионални заболявания.Нашето разбиране: безопасната работа е задължителен елемент от професионализма.

Нашият начин на управлениеЗа да постигнем поставените цели, прилагаме управление, основано на:
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· процесен подход и цикъл Планиране–Изпълнение–Проверка–Действие (PDCA);
· анализ и управление на рискове;
· компетентност и осъзнатост на персонала;
· отговорно управление на документираната информация;
· коректни отношения с клиенти, партньори и доставчици;
· прозрачност, етика и професионализъм.

Нашите целиНастоящата политика предоставя рамка за създаване и изпълнение на измерими цели, насочени към:
· повишаване удовлетвореността на клиентите;
· минимизиране на негативното въздействие върху околната среда;
· предотвратяване на инциденти и подобряване на показателите по ЗБР;
· намаляване на грешки, несъответствия и оплаквания;
· развитие на компетентността и квалификацията на екипа.

Ръководството на „Билденерджи“ ООД поема лична и недвусмислена отговорност за:
· прилагането на тази политика;
· осигуряването на необходимите ресурси;
· постоянното подобряване на интегрираната система за управление;
· осигуряването на открита, професионална и етична работа.Политиката е публично достъпна, комуникирана, разбрана и прилагана от всички работещи.
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